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Anfragen fur weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Was Fiihrung

moglich und
unmoglich macht

Wer die Qualitit von
Fiihrung allein an einer
Person festmache,
liege falsch, sagen die
Berater von Train. Erst
hei entsprechenden

re werden hdufig immer wei-
ter nach oben delegiert, bis sie
sich ,stauen” und letztlich zu
Geschwindigkeits- und Leis-
tungsverlust im Daily Busi-;
ness fithren, Viele Unterneh-
men seien in dieser Form , blo-
ckiert*, sagt Lothar Wenzl, Ge-
schiftsfiihrer von Train und

Fithrung setze sich - so
Wenzl weiter - aus dreierlei
Qualititen zusammen:

B die Begabung und die mit-
gebrachte Fahigkeit einer ein-
zelnen Person fiir Fithrungs-
aufgaben,

B die Mglichkeit, Fiihrungs-
kompetenzen weiterzuentwi-

Rahmenbedingungen  Experte fiir systemische Orga- ckeln, und )
ih nse nisationsentwicklung. B die Rahmenbedingungen,
werde Fiithrung »Alle tun so, als gebe es das  die eine Organisation fiir Fiih-
wirksam. spezifische Unternehmen mit rung schafft/schaffen kann.

Heidi Aichinger

seinen  Verhaltensmustern
nicht“, sagt er. Dabei sei die
Organisation bzw. die Rah-

Zu wenig bis kaum werde in
Organisationen die Frage ge-
stellt, welche Rahmenbedin-

Jedes Unternehmen hat Ver- menbedingungen, die sie gungen geboten sein miissen,
haltensmuster - ctwa in der schaffe, ein nicht zu vernach- um erfolgreiche  Fiihrung
Kommunikation oder bei Ent- ldssigender ~Faktor, wenn- mdglich, auch Fiihrungsleis-

scheidungsfindungen. Letzte-

nicht der wichtigste.

tung sichtbar zu machen, sagt
Wenzl. Meistens konzentrie-
ren sich diese Fragen auf die
Kompetenzen der Fiihrungs-
personlichkeiten.

Leadership-Check

GroBes, aber weniger ge-
nutztes Erfolgspotenzial im
Unternehmen liege mehr in
Fiihrungs- und Organisations-
mustern denn allein in den
Kompetenzen der Personen.
Eine neue Dimension, der
durch den ,Leadership-
Check” Rechnung getragen
werden soll: Uber eine Abfol-
ge von Interviews, Beobach-
tungen und - das hebt dieses
Programm von vielen anderen
ab - Auswertungen mittels
empirisch qualitativer Metho-
den sowie Feedbackschleifen
kénnen Mafinahmenpakete
quasi ,auf den Punkt genau“
erarbeitet werden.

Eine aufwindige Methode,
die aber geradewegs zur L&-
sung vieler Probleme und
~Staus” fithre - der Vereinfa-
chung, der Verkiirzung von
Wegen - und die ein gefiihltes
Verstédndnis von Fithrung im
Unternehmen verankern soll,
so wie es T-Mobile-Personal-
chef Norbert Kireth sagt.
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Klarheit
schaffen:
Wirksame
Fiithrung
braucht
vor allem
passende
Rahmen-
bedingungen,
sagen die
Berater
von Train.
" Foto: EPA

Anfragen fur weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Wichtig seien vor allem die
Erkenntnisse gewesen, so Ki-
reth, wie Fihrung bei T-Mobi-
le Austria funktioniere, ange-
sehen werde und ob diese mit
den Unternehmensleitsitzen
korrespondiere. Auch der
Uberblick von Stirken und
Schwichen in der Unterneh-
mensfithrung sei dabei hilf-
reich gewesen.

Das Programm selber sei in
zwei Phasen geteilt gewesen,
die jeweils sechs Wochen ge-
dauert haben. Einzel- und
Gruppeninterviews zu je 45
bis 60 Minuten wurden durch-

efiihrt, die Ergebnisse von
(gien Trainberatern nach Mus-
tern analysiert - mit dem Ziel,
diese zu durchbrechen, selbst-
redend. Konkrete Mafinah-

N e ij \ e
Lothar Wenzl,
Geschiftsfithrer

Train. Foto: Train

menpakete gebe es bereits, so
Kireth. Und: ,Der Aufwand
hat sich auf alle Fille gelohnt,
auch wenn sehr viel Arbeit da-
mit verbunden war. Mit der
qualitativen Analyse haben
wir alle Fithrungsebenen und
Unternehmensbereiche  mit

Norbert Kireth,
Personalchef
T-Mobile Austria.

einbinden kénnen.“ Man habe
zu einem FErgebnis gefunden,
das im gesamten Unterneh-
men akzeptiert worden sei.

DER STANDARD Webtipp:
www.train.at
www.t-mobile.at
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