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VON CHRISTIAN LENOBLE

WIEN.  Projekttrainer, Manage-
mentcoaches, Personlichkeits-
mentoren - die Beratungsbranche
boomt. So grof das Angebot ist, so
schwierig gestaltet sich flir die an-
gehenden Berater, Trainer oder
Coaches das Aufspiiren der pas-

senden Ausbildung.
Licht in den Dschungel der
zahllosen Bildungswege bringt

laut Experten vor allem eine ein-
gehende Research-Arbeit. Barbara
Heitger, Geschiftsfilhrerin der Be-
ratergruppe Neuwaldegg, rdt nach
erster Informationseinholung via
Internet, Absolventenbefragung
oder Prospektbeschaffung zum di-
rekten Kontakt mit dem Anbieter:
,Es gilt Kernfragen zu stellen, nach
der Dauer der Ausbildung, der De-
finition der Erfolgskriterien, dem
theoretischen Fundament und der
Referenzen der Trainer.” Fiir Indi-
zien, die zur Vorsicht mahnen,
hilt Heitger unkonkrete Antwor-
ten und solche, die zu viel verspre-
chen. Etwa Aussagen wie: ,Nach
dem Seminar sind Sie ein Univer-
sal-Trainer”.

Soziale Interaktion -

Die Bereitschaft fiir ein ausfiihrli-
ches Telefonat oder Gesprich
durch den Lehrgangsleiter inklu-
sive Zur-Verfiigung-Stellung ergie-
biger Unterlagen stellen auch fiir
Werner Vogelauer, Leiter der Tri-
gon Entwicklungsberatung, ent-
scheidende Hinweise dar: ,Unse-
riés wirken Angebote von einigen
Tagen Dauer durch unbekannte
Trainer, bei denen nur ein ,Super-
titel’ oder,eine Broschiire vorliegt,
und denen es an einschligiger
Qualifikation, meist psychosozia-
ler Art, fehlt." Peter Jelinek, Ge-

schiftsfithrer der Jelinek und Part-
ner Consult, in dessen Weiterbil-
dungsinstitut, der Wiener Trainer-
akademie, Trainer und Coaches
ausgebildet werden, empfiehlt zu-
dem einen genauen Blick auf das
Kurs-Curriculum: ,Sowohl Coa-
ching als auch Training sind in
erster Linie eine soziale Interaktio-
nen. Ausbildungen, die den Fokus
rein auf die ‘Vermittlung von Pri-
sentations- oder Interventions-
techniken legen, gehen an den An-
forderungen des Berufs vorbei.”
Hinterfragt werden sollten aufler-
dem Philosophie und Menschen-

bild der Institutionen. ,Leider er-

nennen sich manche Menschen
zu Ausbildner, obwohl es ihnen
sowohl an Kompetenz als auch an
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Trainer auf der Schulbank

AUSBILDUNG. Wer als Trainer, Berater oder Coach reiissieren will, sollte renommierte Ausbildungsinstitute suchen.

Viele Mdglichkeiten, zahlreiche Angehote: Beim Aussuchen der passenden
Ausbitdung sollte man sich Zeit nehmen.

[www.foto-begsteiger.com)

INVESTITIONEN und Chancen

Kosten: Bis zu 10.000 Euro kann die
Ausbildung zum Trainer oder Coach
verschlingen. Ausgebildete Personen
diirfen sich im Gegenzug iber kiinftige
Stundenhonorare von 100 Euro auf-
warts freuen. Ob sich die Investition
lohnt, hangt von der grundsatzlichen
sozialen Eignung des Beratenden, der
anerkannten Giite der Ausbildung und
der kiinftigen Nachfrage am Markt ab.

Chancen: Als Wachstumsmaérkte be-
zeichnen Experten firmeninterne Nach-
fragen, illustriet durch Beispiele von
GroRunternehmen wie die OBB, Daim-
ler-Chrysler oder VW, die sogar eine
eigene Coaching-Akademie ins Leben
gerufen haben, Auch das begleitende
Beraten von Einzelpersonen im Ma-
nagementbereich  kdnnte zu den
Trends der nahen Zukunft gehdren.
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der ethischen Grundhaltung man-
gelt“, meint dazu Elfriede Konas,
Geschiftsfiihrerin der Konas Con-
sulting  Unternehmensberatung
und Ausbildungsleiterin fiir Coa-
ching-Diplomlehrgénge.

Institute & Verbande

Wesentlichen Aufschluss iiber die
Qualitdt der Ausbildung gibt nach
einhelliger Expertenmeinung die
Auflistung der Institute oder Trai-
ner bei einem Berufsverband. Die
wichtigsten: Austrian Coaching
Council (ACC), International
Coach Federation (ICF), Osterrei-
chische Gesellschaft fiir Gruppen-
dynamik und Organisationsbera-
tung (OGGO). ,In Zeiten, in denen
sich mangels gewerberechtlicher
Berufsregeln quasi jeder als Bera-
ter, Trainer oder Coach bezeich-
nen kann, kommt den Verbdnden
die wichtige Aufgabe zu, Berufsbil-
der und -profile exakt vorzuge-
ben", erldutert Thomas Scholler,
Leiter des Coach-Lernganges der
Trainwerkstatt. Ziel der in Dach-
verbdnden zusammengeschlosse-
nen Firmen und Vereine ist dank
Formulierung von Standards und
Aufnahmekriterien Qualitétssiche-
rung zu betreiben, um sich von
schwarzen Schafen der Branche
abgrenzen zu kénnen.
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,in drei Tagen wird man
weder Trainer noch Coach.”
Peter Jelinek

Dass die Verbdnde die Kontrolle
ihrer Mitglieder ernst nehmen,
weil§ etwa Roman Braun, Ge-
schéftsfithrer von Trinergy Inter-
national, aus eigener Erfahrung zu
berichten: ,Der Prozess der Ap-
probation meiner Ausbildung
beim ICF hat sechs Monate ge-
dauert. Ich musste 5000 Sitzungen
mit Klienten nachweisen, Video-
dokumentationen abschicken,
wurde in Theorie und Praxis auf
Herz und Nieren gepriift und hatte

- ein Live-Coaching per Telefonkon-

ferenz zu absolvieren." Auch die
osterreichischen Verbidnde OGGO
und ACC gelten als Berufsverbin-
de mit strengem Regelwerk. So
findet sich in den Statuten des
ACC neben einer Coach-Daten-
bank,. Infos {iber Forschungspro-
jekte oder einem Fachforum zum
Expertenaustausch auch eine Um-
schreibung der von Coaches ge-
forderten Human-Kompetenz.
»Die Menschen, mit denen ein
Coach arbeitet, zu mogen, ohne
sich in menschliche Abhdngigkeit
zu begeben, sowie eine partner-
schaftliche,  entwicklungsorien-

tierte, aber auch konfrontierende
Haltung” werden als Kriterien pro-
fessioneller Arbeit betrachtet.
Auch was die Zertifizierungen
betriftt, ist eine Mitgliedschaft der
ausstellenden Institute in einem
Dachverband wesentliches Quali-
tatsmerkmal. ,Der Wert der Zerti-
fikate hingt weniger davon ab,
was darauf steht, und mehr davon,
wie renommiert die Aussteller
sind“, so Schoéller. Entscheidend
sei auch da, dass Zeugnisse die
Bescheinigung einer Ausbildung
mit ordentlichem Stundenumfang
(ab 150 Stunden) und professio-

nellen Lehrenden (vorziiglich
nicht nur hauseigene, sondern
auch international reputierte

Gastausbildner) darstellen.
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JIndizien, die zur Vorsicht
mahnen: unkonkrete
Antworten und solche, die
zu viel versprechen.”

Barbara Heitger

Wer einmal ein Zeugnis in der
Hand hilt, hat die erste Hiirde
zum Trainer, Berater oder Coach
genommen. Garantie fiir eine er-
folgreiche Berufsausiibung ist da-
mit noch keine verbunden. ,Fur
neue Absolventen, die noch kein
Arbeitsfeld oder einschldgige Kon-
takte haben, sehe ich das Berufs-
feld problematisch®, meint Voge-
lauer in Anspielung auf hausei-
gene Umlfragen, wonach 80 Pro-
zent der Kunden von einem Coach
einschldgige Berufs- und Lebens-
erfahrung fordern. Vogelauer:
»Das steigert die Bedeutung von
zertifizierten und anerkannten
Kursen, die derzeit in den Verbén-
den ausgearbeitet werden.”

Netzwerkaufbau

Auch Heitger betont, dass neben
Lust und Kraft fiir das Kernge-
schéft ,ein pragmatisches Vorge-
hen in Sachen Netzwerkaufbau*
unverzichtbar sei: ,,Coach und Be-
rater als singuldren Berufsweg zu
bestreiten, scheint mir schwierig.
Es gibt nur wenige, die davon le-
ben konnen, sofern sie die Bera-
tungsdienste nicht zusétzlich zu
bestehender Therapeuten- oder
Consultingtétigkeit anbieten."
Braun sieht es rosiger: ,Den Un-
ternehmen wird klarer, dass das
Humankapital bei weitem nicht
genutzt wird. Das bietet ernsthaft
Ausgebildeten weitere Chancen.”

www.coachingdachverband.at
) www.oeggo.at
www.coachfederation.org




