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Dem klassischen Seminar
geht es an den Kragen:
Experten sehen Mischformen
stark im Kommen -
Workshops haben
Hochsaison.

VON UTE LANGTHALER-NUSSER

ie Vermittlung von Wissen
D in offenen Seminaren, in
denen Teilnehmer aus un-
terschiedlichen Unternehmen
kommen, wird immer weniger",
beobachtet Thomas Schéller, Part-
ner von Train Consulting, die star-
ke Tendenz auf dem Markt Rich-
tung innerbetriebliche Seminare.
»>Unternehmen veranstalten
Standardseminare wie Prdsenta-
tionstechnik oder Moderation ver-
mehrt intern®, berichtet auch Ste-
fan Mackowski, Geschiftsfithrer
der PEF Privatuniversitit fiir Ma-
nagement. Dies habe einen gro-
fen Vorteil: ,Spezifische Unter-
nehmensanforderungen konnen
so am besten abgedeckt werden.
Das kann ein iiberbetriebliches
Seminar nie leisten.”

Von der Theorie zur Praxis

Auftraggeber geben immer ofter
konkrete Aufgabenstellungen vor:
Die Theorie allein, wie etwa eine
Balance Scorecard (BSC) arbeite,
sei Personalverantwortlichen
schon lange zu wenig: ,Nicht so
sehr die Ausbildung, denn anwen-
dungsbezogenes Wissen riickt in
den Mittelpunkt. Die Frage ist, wie
funktioniert die BSC bei uns, was
bedeutet das fiir unser Unterneh-
men*, erldutert der Bildungsex-
perte.

Und diese Fragen lassen sich
nicht im Format eines klassischen
Seminars erarbeiten, ,Viele unse-
rer Veranstaltungen.sind keine rei-
nen Seminare mehr. Der Bedarf
geht in Richtung Mischformen,
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JKein Betriebsausflug”

Seminare mit Workshopcharakter
stehen auf der Tagesordnung",
sagt Mackowski,

Damit verschwimmen die Gren-
zen zwischen dem Aufgabenfeld
von Trainern und Beratern. ,Die
Anforderung ist, Seminarinhalte in
die Organisation zu integrieren.
Mit herkémmlichen Trainings-
Methoden stoRen Trainer an ihre
Grenzen®, sieht auch Schoéller die
Herausforderung filr den Trai-
ningsmarkt. Eine Herausforde-
rung, die aus seiner Sicht jedem
Trainer kiinftig auch Berater-
Know-how abverlangt. Um das zu
vermittelnde Wissen besser in den
Berufsalltag der Teilnehmer inte-
grieren zu kénnen, braucht es Or-
ganisationsverstdndnis.

»Hinter jedem Teilnehmer steht
eine Organisation, die stirker ist
als die einzelne Person. Sie arbei-
tet mit einer anderen Dynamik
und Logik als eine Gruppe, auf die

Trainer naturgemé&fy ausgerichtet

sind." Und daher sei mittlerweile
fiir Scholler oft mehr Berater- als
Trainerleistung  gefragt. Auch
Christian Lackner von Organisa-
tion Developement London ortet
den Bedarf nach mehr Beraterleis-
tung und kritisiert: ,Der Markt
wird von Billiganbietern tber-
schwemmt und im Fokus der Trai-
nings stehen entweder Unterhal-
tung oder der inflationire Einsatz
von Spielen ohne adéquate Aufar-
beitung.“

Ausflug mit Vortragenden

Auf Unterhaltung setzen Unter-
nehmen oft auferhalb typischer
Seminarrdumlichkeiten: ~Be-
triebsausfliige mit Vortrdgen hat
es schon immer gegeben und wird
es auch immer geben® ldchelt
Mackowski. , Diese Incentives sind
meist keine Frage der Ausbildung.
Aber sie dienen dem Unterneh-
men, um persénliche Vertrautheit
herzustellen. Auch wenn die Semi-
narveranstaltung damit als Format

Die Kunden fordern verstérkt zielsichere Trainings ein.

missbraucht wird.“ Uber Betriebs-
ausfltige hinaus gibt es weitere In-
centives fiir Mitarbeiter aus dem
Seminarbereich: ,Die steigende
Nachfrage nach Train-the-Trainer-
Lehrgdngen zeigt uns, dass In-
sourcing durch Ausbildung eige-
ner Trainer immer mehr zum The-
ma wird“, untermauert Scholler
den Trend Richtung innerbetrieh-
licher Wissensvermittlung.

Dem Insourcing durch eigene
Trainer steht das Outsourcing der
gesamten Personalentwicklung in
GroBunternehmen  gegeniiber.
»Hat ein Unternehmen mehrere
hundert Mitarbeiter und eine Per-
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sonalentwicklung, stellt sich im-
mer haufiger die Frage des Out-
sourcing®, beobachtet Mackowski.
Sein Unternehmen kiimmert sich
auch um die Personalentwicklung
fiir OMV und Verbund. ,Wir stel-
len alle Trainer. Dort, wo wir das
Know-how nicht haben, kaufen
wir zu,”

Carmen Baldauf, Wirtschafts-
trainerin bei acct international,
fasst zusammen: ,Trainings miis-
sen heute moglichst nah am Alltag
der Teilnehmer orientiert sein und
den Fokus auf konkrete Problem-
lésung und Anwendbarkeit ha-
ben.“

FACHLITERATUR

Hintergriinde
und hilfreiche
Tipps

Der Buchmarkt wartet
mit interessanten
Neuerscheinungen auf.

» Coaching Tools, von Christoper
Rauen. In diesem Buch beschrei-
ben namhafte Coaches ihre bevor-
zugten Techniken in Interventi-
onsphasen wie Kontakt, Zielerkla-
rung, Analyse, Verdnderungen und
Zielerreichung. Erschienen im
Managerseminare Verlag, 2004.

» Kommunikationstraining, von
Vera E Birkenbihl. Die bekannte
Trainerin und Buchautorin von
»Stroh im Kopf“ wendet sich in
diesem Buch an jene, die mehr
iiber die ,richtige Anwendung
der Kommunikationsregeln fiir
Beruf und Alltag erfahren méch-
ten. Die Theorie unterstiitzt Bir-
kenbihl mit einfachen Ubungen
und Experimenten. Erschienen im
Moderne Verlagsges. Mvg, 2004

P Reteaming, von Wilhelm Geis-
bauer. Anstatt Probleme in Teams
durch Analysen stidndig neu zu be-
leben, setzt Reteaming auf das ge-
meinsame Finden von Lésungen
in einer Atmosphére von Kreativi-
tdt und Kooperation. Geisbauer
und seine Koautoren fassen den
aktuellen Erfahrungs- und Wis-
sensstand zu Reteaming zusam-
men und stellen l6sungsorientier-
ter Tools zur Organisationsent-
wicklung bereit. Erschienen im
Carl-Auer-Systeme Verlag, Reihe
Management, September 2004

» Der souverdne Vortrag - infor-
mieren, iiberzeugen, begeistern,
von Fleur Woss. Viele Menschen
wiirden gern, wenige kénnen es:
einen mitreiRenden Vortrag hal-
ten. Die Autorin gibt Tipps fiir
Neulinge am Rednerpult und er-
fahrene Vortragende. Erschienen
im Linde Verlag Wien, 2004.




