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Trainieren fiirs Recruiting

Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Rekrutieren muss
gelernt sein.
Schlieflich gehe die
Besetzung offener
Positionen weiter
als nur iiber den Tisch
des Personalchefs:
Die Vivatis Holding hat
dafiir Schritte gesetzt.

Es sei kein Leichtes gewesen,
die Fithrungsriege des Unter-
nehmens von der neuen MaB-
nahme zu iiberzeugen, sagt
der Vorstandschef der Nah-
rungsmittel-Holding Vivatis,
Friedrich Seher. Aber die ho-
he Fluktuation habe Mafinah-
men notwendig gemacht, sagt
er. Die Vivatis Holding {Knab-
bernossi, Maresi, Leichte
Mubh, Eigenmarken) zéhlt heu-
te 1670 Mitarbeiter und 150
Fithrungskrafte, die bis dato
keine einheitliche Vorgehens-
weise im Rekrutierungspro-
zess potenzieller Mitarbeiter
verfolgt hatten. Das hat sich
gedndert. Gemeinsam mit
Claudia Wenzl-Wintersteiger
von Train Consulting habe
man ein Recruiting-Instru-
ment in mehreren Schritten
erarbeitet und das Entschei-
dergremium - alle Fiihrungs-
krifte mit Rekrutierungsver-
antwortung, sowie die Perso-
nalverantwortlichen - in sei-
ner Anwendung trainiert.

Begonnen habe man mit der
Definition von 38 Kompeten-
zen seitens der Vivatis Fiih-
rungsriege. Die Nennungen
gingen von ,Netzwerken"
iiber ,Einsatzbereitschaft" bis
etwa hin zu ,Verantwortung
iibernehmen®. Diese wurden
im Anschluss von je fiinf no-
minierten Mitarbeitern aus
den verschiedenen Tachterge-
sellschaften gemeinsam mit
der Personalentwicklerin aus-
formuliert. Fragen wie ,Was
tut ein Mitarbeiter, der die je-
weiligen Kompetenzen gut
ausiibt?“, dienten als ,Uber-
setzungs-Leitfaden”.

Das heifit: Vor der eigentli-
chen Rekrutierung wird das
Stellenprofil anhand dieser
Kompetenzen erstellt. Und
das nach einem angenehm auf
den Boden der Realitdt ge-
brachten, einfachen Konzept:
Auf drei Feldern - jeweils be-
schriftet mit ,unbedingt erfor-
derlich, ,wiinschenswert”

und ,nicht erforderlich® -
werden - den zu besetzenden
Positionen entsprechend - die
ausformulierten Kompetenz-
karten abgelegt. Am Ende, so
Wenzl-Wintersteiger, bleiben
auf dem Feld ,unbedingt er-
forderlich® meistens rund
sechs von 38 Karten liegen.
Die Vorarbeit sei zeitintensi-
ver, so Seher, die Fehlerquote
bei Besetzungen verringere
sich aber gleichermafien.
Nach der ersten Auslese erfol-
gen personliche Interviews.

Und auch hier werde neu
verfahren: ,Zum einen®, sagt
Seher, ,sind wir dazu iiber ge-
gangen, mehrere Manager in
den Rekrutierungsprozess zu
involvieren, mehr Aufensicht
zuzulassen.“ Die Beurteilung
des Kandidaten erfolge mit Be-
wertungsbogen nach Schulno-
tensystem. Mindestens einen
Dreier sollte der Kandidat je
nach ,unbedingt erforderli-
cher* Kompetenz schaffen,
sagt Wenzl-Wintersteiger.

Fir die Gesprichssituation
wurden Fragetechniken trai-
niert. Seher: ,Viele Bewerber
kennen gangige Interview-
Fragen in- und auswendig. Sie
verstehen es, dieses Wissen
fiir sich zu nutzen.“ I praxis-
nahen Rekrutierungstraining
mit ,Echtkandidaten” jeden-
falls habe sich die neue Tech-
nik bewihrt - und zukiinfti-
gen  Personalentwicklungs-

mafinahmen, wie etwa einer
360-Grad-Feedbackschleife,
fiir die sich die Kompetenz-
karten ebenfalls hervorragend
eignen wiirden, stehe man of-

fen und zuversichtlich gegen-
tiber. (haa)

DER STANDARD Webtipp:
www.vivatis.at; www.train.at
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Mit dem neuen Récruiting-Tool sollen FehlbéSéfiilﬁgéri gerlhéy gehaltéh und eine sgemeinsame
Sprache® sichergestellt werden, sagt Vivatis-Vorstandschef Friedrich Seher. Fotos: dpa, Vivatis
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