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, Wir wollten nie missionieren®

CEE-HEADQUARTER. Eine Studie von Train Consulting unter 115 amerikanischen und heimischen CEE-Headquarters
in Osterreich fand signifikante Unterschiede in der Fiihrungskultur heraus. HR-Profis analysieren die Ergebnisse.
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JOffenheit, Wertschét- | ,No risk no fun! Es tut
zung, Respekt im Um- | sich so viel in Ost-

gang mit Menschen europa, Sie mijssen
sind wichtig. Die ent- | bereit sein, in nicht so
scheidenden Dinge noblen Gegenden zu
erféhrt man am Abend | leben und nicht zu
beim Bier, nicht in bequem sein, eine Zeit
offiziellen Meetings. lang etwa in Bukarest
Informeller Austausch | zu verbringen. Sonst
ist wichtig.“ wird sich nichts tun.”

Claudia Wenzl- Hella Broukal- -

Winterstelger Sturany
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Consulting Human Resources
Immorent AG

.Bei zunehmender

Komplexitét wird Fih- | ,Mobilitatsbereitschaft
rung einen entschei- ist heute unerasslich.
denden Unterschied Gehen Sie einige
machen. Fiihrungs- _Jahre fiir thren Kon-
kréfte miissen beob- | zem ins Ausland, das
achten, zuhéren und | gehért heute einfach
Mitarbeiter maglichst | dazu. Hier sehe ich
rasch in die Gestal- noch einen grofien
tung involvieren.“ Aufholbedarf.”
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Osterreichische Unternehmen haben in Osteuropa den Vorteil kultureller Néhe und ﬁ“lhren dezentraler als US-amerIkanithe. DI::: setzen alé GIob?l?layer
stérker auf einheitliche Prozesse. Comelius Granig, Karen Conoley, Sigrid Ruppnig, Hella Broukal-Sturany, Claudia Wenzl-Wintersteiger und Rudolf Vogl.  smckberger)

VON MATTHIAS RAFTL » Anfrage. Grob gesprochen bestehen die auf-
: falligsten Unterschiede in zentral versus de-
ie Verantwortungs- und Entschei- zentral, mehr Kontrolle versus Eigenverant-
dungsspielrdume US-amerikanischer ~ wortlichkeit, ,one size fits all' versus Indivi-
Unternehmen, die ihre Headquarter dualitit. Doch der Trend geht auch bei 6s-
fiir Zentral- und Osteuropa in Wien aufge- terreichischen Unternehmen in Richtung
schlagen haben, sind fiir die Einheiten vor straffere Organisation.”
Ort enger, aber klarer formuliert, dsterrei- . \
chische Firmen geben breitere, aber unkla- »Nicht das Zentrum der Welt’
rere Vorgaben. Das ergab eine Studie von = Sowohl Cornelius Granig, Manager des Glo-
Train Consulting (www.train.at), die unter bal Resource Centers von IBM fiir die Region
60 US-amerikanischen und 55 heimischen in Ruménien, und Sigrid Ruppnig, Personal-
Unternehmen mit regionalen Headquarters  chefin und Mitglied der Geschiftsleitung
in Osterreich durchgefiithrt‘wurde. beim US-IT-Unternehmen Oracle Austria,
Dazu Studienleiterin Claudia Wenzl-Win-  bestitigen den Fokus auf Kosten und Um-
tersteiger, Partnerin bei Train Consulting: sétze vor allem borsenotierter amerikani-
,Die Unterschiede kristallisierten sich erst scher Unternehmen. Der strenge Sarbanes-
im Zuge der Arbeit heraus. US-amerikani- Oxley-Act, der das Berichtswesen borsenno-
sche Unternehmen neigen dazu, ihre In- tierter Firmen umfassend regelt, habe hier
strumente und Prozesse weltweit zu verein-  viel verdndert. Rudolf Vogl, Senior Vice Pre-
heitlichen und zu standardisieren. Bei 6s- sident Human Resources von Raiffeisen In-
terreichischen Firmen steht der Servicege- ternational, der zuvor zehn Jahre Personal-
danke mehr im Vordergrund, sie agieren auf chef beim US-Pharmakonzern Eli Lilly war,
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also beide Welten sehr gut kennt: ,Ich kann
die Ergebnisse der Studie nur bestitigen. Vor
allem der kulturelle Hintergrund ist ein an-
derer. In Osterreich wird groRere Flexibilitit
gelebt, das heift aber nicht, dass dieses Kon-
zept erfolgreicher ist. Osterreicher verstehen
sich mehr als Serviceprovider, auch weil es
kleinere Headquarter sind. Wir verstehen
uns als Nachbarn der Region und wollten
auBerdem nie missionieren. Wir verstehen
uns nicht als Zentrum der Welt. Das ist ein
anderer Managementansatz.”

Cornelius Granig: ,Osteuropa ist fiir ame-
rikanische Unternehmen nut eine Region
unter vielen, wir haben in Indien viermal so
viele Mitarbeiter wie in CEE, dabei beschif-
tigen wir in Ungarn 3500 Leute oder in
Tschechien 1700, das sind also keine klei-
nen Einheiten. Der Fokus der Unterneh-
menszentrale ist also ein anderer, denn 6s-
terreichische Unternehmen konzentrieren
sich in der Regel total auf Osteuropa.” Sigrid
Ruppning: ,Global agierende Unternehmen
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miissen einfach mehr vereinheitlichen. Wir
akquirieren sieben Firmen im Jahr, da miis-
sen die Prozesse standardisiert sein, nur
deswegen funktioniert das so gut.”

Hella Broukal-Sturany ist Head des De-
partments Human Resources bei der Immo-
rent AG, die zur Erste Bank Gruppe gehort:
»Wir haben ein Mischsystem zwischen zen-
tral und dezentral. Dezentral sind die Busi-
ness Units, dort nutzen wir stark das lokale
Know-how. IT, Organisation, Marketing,
also ein einheitlicher Marktauftritt, oder HR
werden aber zentral gesteuert.”

Karen Conoley, Managing Partner der
Personalberatung C & G Consulting Group,
die sich auf interkulturelles Management
spezialisiert hat und viele US-amerikani-
sche Unternehmen in Osterreich betreut:
+Leute aus unterschiedlichen Lindern zu
mischen, ist der grofe globale Trend in den
Human Resources. Es geht darum, die Bes-
ten aus der ganzen Welt zu rekrutieren und
zusammenzubringen. Der Austausch von
Know-how ist extrem wichtig. Ich warne
auch vor Klischees: Auch §sterreichische
Unternehmen sind heute stark auf das Er-
gebnis fokussiert.“

Virtuelles Fiihren

Dem entgegnet Sigrid Ruppnig: ,Trotz der
starken Vereinheitlichung der Prozesse fah-
ren wir beziiglich Mitarbeiter ein stark loka-
les Konzept. Die Mannschaft in Ungarn be-
steht aus einem ungarischen Geschaftsfiih-
rer und ungarischen Mitarbeitern, genauso
wie in allen anderen Lindern. Wir bieten
nur am Anfang Starthilfe. Auch bei uns hat
man trotz der einheitlichen Regeln groQe
Spielrdume beziiglich des Geschiftes."
Claudia Wenzl-Wintersteiger: ,Ein Trend,
der alle betrifft, ist sicher, dass die Prozesse

- immer komplexer werden. Daher miissen die

Entscheidungskompetenzen verstarkt vor
Ort liegen.“ Ruppning: ,Bei uns ist natiirlich
auch virtuelles Fithren ein groes Thema.“

Dazu Rudolf Vogl, Raiffeisen International:
»Manche Strukturen hédngen natiirlich auch
von der Rolle des Business ab, virtuelle Teams
wie in der IT-Branche gibt es bei uns natiirlich
weniger. Fiir uns ist es ein sehr groRes Pro-
blem, dass wir Fiihrungskrifte kaum nach
Wien bringen kénnen. Arbeitsgenehmigungen
sind da ein sehr heiles Thema. Karen Cono-
ley: ,Das rigide Aufenthaltsgesetz bringt Os-
terreich als Standort in Gefahr. Viele "Fiih-
rungskrdfte wollen auch Immobilien erwer-

ben." Granig: ,In der Organisationsentwick- -

lung wird Diversity ein Riesenthema.“

Helga Broukal-Sturany: ,Ein Problem in
Osteuropa ist oft ein sehr autoritires Fiih-
rungsverstdndnis bei Fiihrungskriften wie
Mitarbeitern. Da gilt es, die eigenen Werte
langfristig zu implementieren. Interkulturelle
Skills sind' eine Grundvoraussetzung.” Gra-

nig: ,Die kulturelle Nihe war fiir Osterreich

sicher ein Wettbewerbsvorteil.“
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