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»Eis ist ein Gesamtkunstwerk"

Hinter dem Konzept
der Fiihrungskrifte-
Entwicklung der Erste
Bank steht das Modell
der , Leadership Map“ aus
dem ,Dschungelbuch der
Fithrung® der systemischen
Beraterin Ruth Seliger
von Train Consulting,

Heidi Aichinger

Es ging alles Hand in Hand, holt
Michael Weiss, Leiter Personal-
entwicklung der Erste Bank Oster-
reich, aus - und schildert die be-
reits langjahrige Zusammenarbeit
mit dem Berater Train Consulting,
allen voran, deren Griinderin und
Chefin Ruth Seliger. Es war im
Jahr 2007, als sich die grundsétz-
liche Frage nach der Wirksamkeit
der Fiithrungsarbeit in der Erste
Bank stellte — und in der Folge
zum bemerkenswerten Prozess ei-
ner Neuaufstellung der Fithrungs-
krifte-Entwicklung fiihrte.

Kurz gefasst brachte der ,Lea-

| dership Check” in Sachen Wirk-

samkeit der Fithrungsarbeit an
manchen Punkten Nachholbedarf
zutage - so etwa einen verhéltnis-
mébig geringen Frauenanteil in
Flihrungspositionen oder Verbes-
serungspotenzial in manchen
Entscheidungsprozessen, bringt
Weiss einige Beispiele. Das dezi-
dierte Ziel war es, ,kraftvoll zu
fithren®, das Fithrungsverstdndnis
und somit auch seine Wirksam-
keit weiter zu erhdhen, so Weiss
sinngemdl. Die Frage, die sich na-
turgemdR an diesem Punkt jeder
stellen wiirde, war nach dem Wie,

+Es ist ein ,How to look a

Just zu diesem Zeitpunkt stand
der Rohentwurf von Ruth Seligers
Dschungelbuch der Fithrung, und
nach einem ersten Blick auf das
Werk, das mittlerweile in zweiter
Auflage erhiltlich ist, war klar,
»dass es Sinn macht, ein Gesamt-
konzept einer Fithrungskrafte-
Entwicklung darauf aufzubauen.
Und zwar so, dass die einzelnen
Bestandteile wirklich ineinander-
greifen”, sagt Weiss.

Méoglich ist das mit dem
Dschungelbuch deshalb, weil es
einerseits so allgemein gehalten
ist, dass jedes Unternehmen es
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/mit seinen eigenen Inhalten und

Wertvorstellungen fiillen kann,
sagt Seliger, aber auf der anderen
Seite konkret genug ist, um Fiih-
rung klar von Nichtfithrung zu un-
terscheiden. Blinde Flecken wer-
den sichtbar, und es gibt Antwor-
ten auf die Frage: Woran muss

man denken, wenn man tiber Fiith-

rung nachdenkt, so Seliger weiter.
Das Buch sei dabei kein ,How to
do“, es sei vielmehr ein ,How to
look at*, grinst sie.

Zentrales Element des Buches
ist die ,Leadership Map*“, deren
Kern drei Themenschwerpunkte
darstellen und auf die das-Konzept
der Fiihrungskrifte-Entwicklung
aufbaut: 1, Fithrung als Praxis,
2. Flihrungals Prozess und 3. Fiih-
rung als Profession. ,Wir hatten
einen groen Schwerpunkt im Be-
reich der Profession”, sagt Weiss,
,verschiedenste Instrumente vom
Mitarbeitergesprach bis hin zur
Teamentwicklung waren vorhan-
den.” Der blinde Fleck lag im Be-
reich des Fiithrens als Prozess, der
wiederum nur im Dreieck Wach-
samkeit, Wertschédtzung, Wirk-
samkeit funktionieren kann.

Weiss: ,Ich kann als Fithrungs-
kraft nur wirksam sein, wenn ich
meine Mitarbeiter kenne und
auch wertschéitzen kann, welche
Ressourcen sie mir zur Verfiigung
stellen. Viele Fiihrungskrifte
kennen die Stidrken ihrer Mitar-
beiter oft gar nicht, weil sie diese
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nicht danach fragen, sagt Weiss.
Aber nur mit diesem Wissen kon-
ne man die Mitarbeiter auch gut
einsetzen, nur so konne Produkti-
vitdt und auch die Freude an der
Arbeit deutlich erhoht werden, ist
Weiss iiberzeugt.

Anderes Fithrungsverstindnis

Fiithrung, im falschen Sinn be-
trieben, wiére rein operational.
Weiss: ,Ich habe 22 Mitarbeiter,
und ungefdhr die Hélfte meiner
Arbeitszeit ist Fiihrung gewidmet.
Ich frage meine Mitarbeiter, was
sie beschaftigt, wie es ihnen geht
und wie sie ihre Arbeit am besten
erfiillen kénnen - das ist ein an-
deres Fithrungsverstdndnis als je-
nes, das die besten Fachspezialis-
ten zu Flihrungskriften gemacht
hat.“ Das miisse geiibt werden —
womit ,Fihren als Praxis“ zum
Zug kommt.

Hier sei die situative Fiithrung
zentral - auf jeden einzelnen Mit-
arbeiter bezogen, basierend auf
Selbstreflexion. Bereits zu Antritt
einer Fithrungsposition werden

entsprechende Seminare angebo-

ten, sagt Weiss, gemeinsam mit ei-
nem verpflichtenden ,Start-up-
Coaching” in den ersten sechs Mo-
naten als Fiihrungskraft - einmal
monatlich, zwei Stunden.

Jede Fithrungskraft werde ihrer
Position entsprechend entwickelt

- neue, arrivierte und Fithrungs-

Fithrung. Foto: Cremer

krifte im Management, so Weiss
weiter, Weiterbildungen werden
modular angeboten, um diese je
nach Fihrungssituation wéhlen
zu konnen, gecoacht werde tiber
das gesamte Jahr je nach Bedarf.
,Wir haben im Unternehmen an
die 300 Fithrungskrifte und pro
Jahr 50 bis 60 Coachings laufen.
Wenn man ein Fiihrungsproblem
hat, ruft man bei uns an und lagst
sich von uns begleiten, so Weiss.
Das habe zum Teil die Seminare
abgelost, weil der individuelle

Nutzen ein hoherer sei. Wesent- |

lich ist, so Seliger, Energie entste-
hen und flieBen zu lassen. Das
hénge meistens an drei Phdnome-
nen: die Antwort auf die Frage
nach dem Sinn, der wertschitzen-
de Umgang mit Ressourcen und
die Moglichkeit Einfluss nehmen
und mitgestalten zu kénnen. Die
Fithrungskrifte-Entwicklung der
Erste Bank sieht Seliger als ,Ge-
samtkunstwerk”.
wurde das Konzept auf die gesam-

‘te Sparkassengruppe ausgerollt,

Am 1. 12. 2010 (Wien) und am
10. 2. 2011 (Salzburg) findet
je ein Info-Abend zu folgenden

Train-Lerngdngen statt: ,Expediti- |

on durch den Dschungel der Fiih-
rung” und ,Die positive Revoluti-
on der Fiihrung®. An beiden Aben-
den wird Michael Weiss als Gast-
redner anwesend sein.

A www.train.at
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